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dalidade Concessao Administrativa (PPP) -

) 2012

Construcao, operagao, administracao e gestao
dos servicos ndao pedagdgicos de 46 Unidades

eto/Escopo . o . :
/ P Municipais de Ensino Infantil e 5 Escolas
Municipais de Ensino Fundamental
ZO 20 anos
e Todas as unidades entregues e em operagao

desde dez/15.

or do Contrato R$976 milhdes (2012)

EX R$240 milhdes (2012)

Anual RS47 milhdes (2012)




P EDUCACAO

copo da Concessao

Investimentos
CAPEX

Servigos
OPEX

Elaboracao de Projetos Executivos

Construcao de 46 UMEIs e 5 EMEFs

Mobiliarios e Equipamentos (exceto TI)

Limpeza e
Conservacao

Manutencao
Predial

Portaria

Seguranca
Patrimonial

Jardinagem

Controle de
Pragas
Help Desk
Servicos

BELO HO

GOVERNANDO PARA QU
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rantias

Agente Fiduciario

Inadimpléncia .
b Conta vinculada 1

Poder Concedente 6 CPM's

Poder Concedente Rescisao Conta vinculada 2

RS 127,0 milhdes
Fluxo de Recebiveis

por intermédio da
PBH Ativos S.A.
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onograma de Entrega das Unidades

Sdo Jodo Batista Urca Confisco Jaqueline

Belmonte

Santa Branca Alto Vera Cruz Lucas Monteiro Manacés Cinquentenario Diamante Floramar Santa Rosa

Jardim Leblon Granja de Freitas

Maldonado Mantiqueira

Sdo Marcos B. Das Industrias Parque Real

). Vitéria lll Itaipu Sarandi Nova lorque Pompéia Universitarios Califérnia Lindéia Castelo Eng. Nogueira

a7 1
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azo de Construgao - Comparativo Tradicional X Contrato PPP

5 10 15 20 25 30 35 40
= Tradicional = PPP
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tema de Mensuracao de Desempenho - SMD

4 indices 7 sub-indices 60 indicac
) pagamento pelos servigos € vinculado a um Indicador de ,_| ] ‘_
1

|
)esempenho (ID), cujo valor pode variar de 1 a 4. 60% 00%
QT - Qualidade Técnica —
1

ara 0 pagamento do valor total, o concessionario deve obter

1) 1)
ma nota minima de 3,5 (87,5%) ﬂ %

\ nota (ID) é dada pela férmula abaixo: 80%

10%
ID = 60%IQL + 10%ISA + 10%ISE + 20%IE —@4—

20%

CN - Conformidade de Normas

CR - Conformidade de Relatérios

D = Indicador de Desempenho

30% DER - Disponibilidade de Estrutura e

QL = indice de Qualidade Servigos /%
SA = indice de Satisfacdo
SE = Indice de Seguranga 20% 30%
E = Indice de Entrega —  |E ERS - Execugio da Rotina de Servigos e (9
40% .
CP — Cumprimento de Prazos — ()5
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AD - indice de Qualidade Técnica - QT

Grupo

Seguranga

Lavanderia

Manutencao e
Conservacgao

Infraestrutura
da edificacao

Indicador de Desempenho

. indice de limpeza de ambientes

. Eventos de Seguranga Reportados no més

. CFTV — qualidade das imagens

. indice de qualidade e limpeza do enxoval

. Eficiéncia na eliminagao de pragas
. Jardinagem

. Qualidade da infraestrutura de rede

. indice de qualidade dos ambientes
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indice de limpeza de ambientes — Check List

Itens verificaveis

-_—

. Limpeza das paredes

17. Limpeza dos colchdes

. Limpeza dos pisos

18. Limpeza dos carrinhos de

. Limpeza das portas

19. Limpeza dos bergos

. Limpeza das janelas

20. Limpeza dos eletrodomés

. Limpeza dos espelhos

21. Limpeza dos residuos

. Limpeza do mobiliario

22. Remocéo do lixo das lixei

. Limpeza dos armarios

23. Remocéo das fraldas suje

. Limpeza dos ventiladores

24. Limpeza diaria dos bebec

© || N[O~ |WIDN

. Limpeza das cortinas

25. Limpeza periddica dos
bebedouros

10. Limpeza das luminarias

26. Limpeza da caixa d"agua

11. Limpeza dos objetos

27. Manutencao do piso seco

12. Limpeza do quadro negro.

28. Limpeza dos banheiros

13. Limpeza dos itens de decoragao

29. Limpeza dos ralos

14. Limpeza dos tapetes

30. Auséncia de mau cheiro

15. Limpeza de esteiras

31. Higiene dos banheiros e
vestiarios

16. Limpeza dos brinquedos

32. Organizagado dos ambient
apos a limpeza
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1forme contrato de PPP, a mensuracdo do desempenho do Concessionario € realizada por meio de um Verificador

ependente, que deve ser contratado pelo Poder Concedente.

1és, o Concessionario
ora um relatério de
sempenho, que é
metido a analise do

or Concedente e do

cador Independente

Paralelamente, o Verificador
Independente elabora seu
proprio relatério de
desempenho, indicando o ID do
contrato, com base na média dos

IDs de todas as unidades.

O Fator de Desempenho é

calculado com base na média de

trés meses subsequentes

>° >@ >‘

Apds a aprovagao do ca

da Contraprestacao

CM = VMCP x FO x ({8}

Mensal, pelo Poder

Concedente, 0 mesmo p

a ser valido para os tr

_>

DM P8
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gamento pelos Servicos

pagamento mensal devido a Concessionaria é
astamente impactado pelas notas dos indicadores de
sempenho. O calculo da contraprestacao mensal é

lo pela seguinte formula:

CM =VMCP x FO x FD

VI = Contraprestacao Mensal

ICP = Valor Maximo da Contraprestacao Mensal
)* = Fator de Operacao

) = Fator de Desempenho

orcentagem de escolas em operagao

FD
100,0% 3,2 95.9% | 2,89 91.8% | 258 | 87.8% | 227
99.7% 3,19 95.8% 2,88 91.7% 2,57 | 87.6% 2,26
99.7% 3,18 | 95.7% | 2,87 91.6% 256 | 87.5% | 2,25
99.6% 3,17 | 95.5% | 2,86 91.4% 255 | 87.4% | 224
99.5% 3,16 | 95.4% | 2,85 91.3% 254 | 87.2% | 2,23
99.3% 3,15 | 95.3% | 2,84 91.2% 253 | 87.1% | 2,22
99.2% 3,14 | 95.1% | 2,83 91.1% 252 | 87.0% | 221
99.1% 3,13 | 95.0% | 2,82 90.9% 2,51 86.8% 2,2
98.9% 3,12 | 94.9% | 2,81 90.8% 25 86.7% | 2,19
98.8% 3,11 94.7% 2,8 90.7% 249 | 86.6% [ 2,18
98.7% 3,1 94.6% | 2,79 90.5% 248 | 86.4% | 217
98.6% 3,09 94.5% 2,78 90.4% | 247 | 86.3% 2,16
98.4% 3,08 | 94.3% | 2,77 90.3% 246 | 86.2% | 2,15
98.3% 3,07 | 94.2% | 2,76 90.1% 245 | 86.1% | 2,14
98.2% 3,06 |94.1% | 2,75 90.0% | 2,44 | 85.9% | 2,13
98.0% 3,05 | 93.9% | 2,74 89.9% 243 | 85.8% | 212
97.9% 3,04 | 93.8% | 2,73 89.7% 242 | 85.7% | 2,11
97.8% 3,03 |[93.7% | 2,72 89.6% 2,41 85.5% 2,1
97.6% 3,02 | 93.6% | 2,71 89.5% 24 85.4% [ 2,09
97.5% 3,01 93.4% 2,7 89.3% 2,39 | 85.3% | 2,08
97.4% 3 93.3% | 2,69 89.2% 2,38 | 85.1% | 2,07
97.2% 2,99 93.2% 2,68 89.1% 2,37 | 85.0% 2,06
97.1% 298 | 93.0% | 2,67 88.9% 2,36 | 84.9% | 2,05
97.0% 2,97 | 92.9% | 2,66 88.8% 2,35 | 84.7% | 2,04
96.8% 2,96 | 92.8% | 2,65 88.7% 234 | 84.6% [ 2,03
96.7% 2,95 | 92.6% | 2,64 88.6% 2,33 | 84.5% | 2,02
96.6% 2,94 | 92.5% | 2,63 88.4% 2,32 | 84.3% | 2,01
96.4% 293 | 924% | 2,62 88.3% 2,31 84.2% 2
96.3% 2,92 | 922% | 2,61 88.2% 2,3 84.1% | <2,00
96.2% 2,91 92.1% 2,6 88.0% 2,29 | 83.9%
96.1% 29 92.0% | 2,59 87.9% 2,28 | 83.8%
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E importante que os documentos da licitacdo da PPP e da licitagdo do Verificador Independente sejam elabor
pela mesma equipe técnica.

E importante que a licitagdo do Verificador Independente seja realizada paralelamente a licitacdo da PPP, de ma
gue o0 concessionario nao opere sem o monitoramento adequado os indicadores de desempenho.

Os indicadores de desempenho devem ser bastante objetivos de forma a nao provocar distor¢ées na nota fin
desempenho. Pesquisas de satisfagdo sdo subjetivas, portanto ndo devem possuir peso significante para a nota

Os indicadores de desempenho devem ser desenhados de tal maneira que o Concessionario tenha interess
manter a qualidade em todos os aspectos do servico. Neste sentido, devem ser evitados indicadores de |
criticidade que praticamente ndo afetam a nota final.

Todas partes envolvidas no contrato de PPP, da gestdo a operacdo, devem compreender clarament
responsabilidades do Concessionario e do Poder Concedente, portanto é importante que sejam devidan
capacitadas, em especial no que se refere a matriz de riscos.
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2. PPP Hospital Metropolitano



JSPITAL METROPOLITANO - HMDCC

dalidade Concessao Administrativa (PPP)

) 2012

Construcao de Hospital com 460 leitos,
eto/Escopo Gestao e Operacao dos Servicos nao
Assistenciais.

Z0 20 anos

Contrato assinado e vigente. Ao longo de
2017, foram inaugurados novos leitos, sendo
que em dezembro/17 o Hospital atingiu
100% de sua capacidade operacional.

tus

or do Contrato RS$1,025 bilhdo (2011)

EX R$156,4milhdes (2011)

Anual RS55,4 milhdes (2011)




JSPITAL METROPOLITANO - HMDCC

copo da Concessao

Investimentos

CAPEX

Servicos

OPEX

Equipamentos

|Mobi|iérios Clinico e Administrativo

Engenharia e
Utilidades

Gestao de Agua e esgoto (*)

Gases

Servicos
Administrativos

Gerenciamento de riscos e
Seguros

Gestao de Energia (*)

Patrimonio e ambientes

Controle de ruidos

Servigos Administrativos

Higiene e Limpeza

Gerenciamento de Residuos

Manutencao

Manutencao de equipamentos

|Manutengéo Predial

Recepcéao

Seguranga

Circuito Fechado de TV

Mensageria

Estoques e logistica

Help Desk (Suporte a
Zeladoria)

Hotelaria

Lavanderia e rouparia

Servico de Nutricao e
Dietética

Transporte

Telefonia — Interno e Externo

Estacionamento

(*) N&o inclui o pagamento da fatura dos servigos prestados pelas concessiondrias

" PREFE
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Tecnologia
(hardware)
Gestdo de Rede e
telecomunicacoes

Microinformatica

Data Center

Reprografia e impressao
Service Desk (Suporte a

Tecnologia)

Tecnologia

(software)

Sistema de Gestao Hospitalar
Microinformatica (sistema
operacional e ferramentas de
escritorio)
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rantias

Agente Fiduciario

Inadimpléncia
P Conta vinculada 1

Poder Concedente 3 CPM's

Poder Concedente Rescisao Conta vinculada 2

RS 184,0 milhdes
Fluxo de Recebiveis

por intermédio da
PBH Ativos S.A.
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tema de Mensuracao de Desempenho - SMD

3 indices 8 sub-indices 150 indica

) pagamento pelos servigos € vinculado a um Indicador de I |

:

)esempenho (ID), cujo valor pode variar de 1 a 4. 20% SPA - Satisfagido de Pacientes e Acompanhantes

I

L SPR - Satisfagao de Profissionais
’ara 0 pagamento do valor total, o concessionario deve obter

ma nota minima de 3,0 (75%) 60% |

1

IQT - Indicador de Qualidade Técnica

\ nota (ID) é dada pela féormula abaixo: 259 DU - Utilidades

DE - Estruturas Gerais

ID = 30%IQ + 40%IDP + 30%IC

DA - Atendimento

RN

25% ! DT — Tecnologia
D = Indicador de Desempenho

Q = indice de Qualidade

DP = indice de Disponibilidade 30% . 14
C = indice de Conformidade — I <— indice de Conformidade

!
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/ E importante que todos os 6rgéos e poderes envolvidos (Municipio, Estado e Uni&o) sejam signatarios do contrat

/ E importante que a licitagdo do Verificador Independente seja realizada paralelamente a licitacdo da PPP, de ma
gue o0 concessionario nao opere sem o monitoramento adequado os indicadores de desempenho.

Nao realizar parte do projeto por meio de contrato tradicional (Lei 8.666/93) e parte por meio de PPP. Se a opc¢é
por PPP, que seja desde o inicio do projeto.

Todas partes envolvidas no contrato de PPP, da gestdo a operacdao, devem compreender clarament
responsabilidades do Concessionario e do Poder Concedente, portanto é importante que sejam devidan
capacitadas, em especial no que se refere a matriz de riscos.

/ O fato de ndo haver uma gestao unica para os servigos assistenciais e ndo assistenciais pode gerar conflitos.
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3. PPP lluminacao Publica



P ILUMINACAO PUBLICA

dalidade Concessao Administrativa (PPP)

) 2016

Moderniza¢ao, ampliagao, eficientizacao
energética (economia minima de 45%),

eto/Escopo opera¢ao e manutencao do parque de
iluminacao publica do Municipio (aprox.
185.000 pontos).

Z0 20 anos

Operacao iniciada em junho/17.
tus Modernizag¢ao continuara ao longo de 2018 e
2019.

or do Contrato R$991,7 milhdes (2015)

EX R$497 milhdes (2015)

Anual RS49,9 milhdes (2015)




P ILUMINACAO PUBLICA

copo da Concessao

Servicos
OPEX

Cadastro Municipal de
lluminagao Publica

Operacgao e
Manutencao
lluminagio de —  Operagéo do CCO
Destaque

—> Gestao de Materiais
Modernizacao e
Eficientizacao
Implantacao
Sistema de Telegestao
Operagao e Manutencgao
Unidades de IP adicionais ©°00 PONtos

— Relocacao de Unid. IP 1000 pontos

— Manutengao Preventiva

Manutencgao Corretiva

Investimentos
CAPEX

BELO HO!
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retrizes Minimas Exigidas

Modernizag¢ao das unidades de lluminacao Publica através do atendimento aos parametros luminotécnicos
(uniformidade e iluminancia) exigidos na NBR 5101:2012;

Obtencao em todo o parque de IP de IRC (Indice de Reprodugcao de Cor) médio minimo de 65;

Eficientizagao das Unidades de lluminacéo Publica através da redugao de, no minimo, 45% da Carga Instalada Mé
(W) no Parque;

Priorizacao da qualidade de iluminacao nas areas mais densas da cidade, com menores niveis educacionais e d
renda e/ou que apresentem alto indice de ocorréncia de crimes e acidentes envolvendo veiculos automotores;

Instalacao de unidades de lluminacao Publica de IRC minimo de 65 em pracgas e parques que apresentem fluxo
elevado de pedestres no periodo noturno e/ou possuam equipamentos urbanos, tais como campos de futebol,
grounds, academias da cidade, dentre outras areas destinadas a lazer e esporte;

Instalacao de unidades de lluminacéo Publica de IRC minimo de 65 na proximidade de locais onde se verifique a
prestacao de servigos publicos em periodos noturnos, tais como unidades hospitalares e educacionais, delegacias
postos policiais



P ILUMINACAO PUBLICA B

rantias

Agente Fiduciario

\

Inadimpléncia

Poder C dent e Rescisao Conta vinculada
e — Fluxo da CCIP
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rantias

Vinculacao do Fluxo da Contribuicao para Custeio de lluminacao Publica (CClI
por meio da celebracdo de contrato com Instituicao Financeira Deposital
(Banco) o Poder Concedente comprometeu-se a abrir e manter aberto duran
toda vigéncia do contrato de PPP uma Conta Vinculada e uma Conta Reserva.
Pela conta vinculada transita todo o recurso arrecadado com a CCIP, de forr
que a Instituicao Financeira retéem o valor correspondente a Contraprestac
Mensal (CPM). O deposito na conta vinculada e feito diretamente pe
Distribuidora local de Energia (CEMIG), que tém a responsabilidade tributal
pela arrecadacao.

Na conta reserva ficara depositado ao longo de todo o contrato a val
correspondente a 3(trés) vezes o valor maximo da contraprestacao mensal e
percentual correspondente a parcela do Aporte (R$100 Milhées em 5 parcelas
acordo com os 5 marcos de eficientizacao e modernizacao — previsao de 3 an
para cumprimento dos 5 marcos).



P ILUMINACAO PUBLICA

tema de Mensuracao de Desempenho - SMD

) pagamento pelos servigos € vinculado a um Indicador de

)esempenho (ID), cujo valor pode variar de 1 a 4.

ara 0 pagamento do valor total, o concessionario deve obter

ma nota minima de 3,6 (90%)

\ nota (ID) é dada pela féormula abaixo:

ID = 40%IQ + 50%I0 + 10%IC

D = Indicador de Desempenho

ol = [ndice de Qualidade
O = Indice de Operacéao
C = indice de Conformidade

50%

10%

indices

Modernizacdo - IM

' Qualidade - 1Q

Operacao - 10

Conformidade - IC

—
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Sub-indices Indicadores

* Primeiro trimestre ndo atendido
Efeito Multiplicador - aumento da amostra pesquisadz

sobre os outros indices

e Segundo trimestre consecutivo nac
atendido
->I1D=0

90%

Qualidade de Dados - SQD 1QD Ativos de IP

10%

Satisfacdo - SS

80%
— ID Luz
60% 10% Pl
Disponibilidade - SD B ID Central de Atendimento
10%
- ID Telegestao
40% q _
Cumprimento dos Prazos «  ICP Operacio e Manutenci
SCpP
10% conformidade dos
Certificados - SCC
40%  conformidade dos
b — .
Relatdrios - SCR O ndo atendimento da conformidade
50% “conformidade da Conta | —— contaserd objeto de discussdo do Cor
" Teérica - SCCT I Governanga
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Ao mesmo tempo em que a implantacdo de telegestdo caminha em consonancia com o conceito de sme
city, percebe-se ser desnecessario sua implantacdo em 100% das vias, seja pelo seu alto custo c
/ implantagao, seja pelo desconhecimento dos reais beneficios que esta tecnologia pode vir a trazer. Diante disso,
PPP de IP de BH contemplou a implantagao de telegestdo como obrigatéria apenas nas vias principais (V1 e V.

que correspondem, aproximadamente, a 20% do Parque de IP do Municipio.

Uma boa modelagem, ndo necessariamente, precisa fixar a tecnologia a ser utilizada na modernizacao
/ eficientizacao do parque de iluminagdo. O importante é exigir que o futuro parceiro privado cumpra as exigéncic
das normas técnicas (NBR 5101/2012) e, ao mesmo tempo, assegure um relevante percentual de economia r

conta da energia de iluminagao publica do Municipio.
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